ことば遣いチェックシート
次のようなことを言いたい場合、お客様に対してはどのように言うのが良いでしょう？

正しいと思う文章を書きなさい。

1. わたしは○○○○（←あなたの名前）です

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

2. あなたは誰ですか

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

3. あたし（ぼく）

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

4. うちの会社

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

5. すみませんでした

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

6. 田中様（←お客様）でございますね

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

7. 私にはわかりません

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

8. そんなことありません

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

9. そんなこと知りません

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

10. すいませんが、ちょっと待ってください

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

11. え？何ですか？聞こえないんですけど（←電話で相手の話が聞き取り難いとき）

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

12. 営業の誰を呼べばいいですか？

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

13. 山本部長は今席にいないんですけど

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

14. それで結構ですか？

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

15. わかりましたか？

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

16. どんなご用ですか？

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

17. 急ぎですか？

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

18. そうです

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

19. それはできません

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

20. わかりました

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

21. 電話があったと伝えておきます

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
